
•	 Tjänsten installeras snabbt, med minimal insats från kunden och erbjuds som molntjänst. Vid behov kan 		
	 tjänsten också tillhandahållas från användarens egna servrar.
•	 Informationen som samlas in av tjänsten kan också bl.a. användas för att stödja utbildning inom  
	 verksamheten. 
•	 Tjänstens visuella utseende kan ändras till att motsvara användarens grafiska instruktioner.
•	 Tjänsten kan användas i alla enheter som har tillgång till en webbläsare. Tjänsten fungerar på datorn,  
	 surfplattan och mobilen.
•	 Tjänsten har utvecklats i samarbete med ämnesexperter inom lokalvård och hälsovård.
•	 Om du vill ha mer information, skicka gärna ett e-postmeddelande till kundservice@fmedik.se
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eStädning
Med eStädning sam- 
ordnar och administrerar du  
hela din lokalvårdsverksamhet
Tjänsten innehåller flera samspelande moduler för fastighetsunderhåll. Med 
eStädning planerar du det vardagliga arbetet (kalendervy), genomför ar-
betsorder (eBeställning), observerar kvaliteten (eStädkvalitet), övervakar hy-
gienen enligt ATP-resultaten (eATP) och utför INSTA800 -kontroller (eINSTA).

eStädning är mycket användarvänlig och 
kan användas av många olika användar-
grupper, så som arbetsledare och enhets-
chefer.

I tjänsten erbjuds visuellt lätta lösningar 
som tydligt framhäver prestandan på ar-
betet inom verksamheten.
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eBeställning
Med eBeställning kan du  
lätt hantera administrationen 
av städarbetet i mobilen
I eBeställning planerar du dina arbetsuppgifter baserat på rengöringsbehovet. 
Tjänsten beräknar den uppskattade arbetstiden i objekten per kvadratmeter 
och per yta, baserat på avverkningsgraden för rumstypen.

Tjänsten innehåller ett kalendersystem  
som medarbetarna och arbetsledarna 
använder i sitt vardagliga arbete.

eBeställning kan också användas för att 
godkänna individuella beställningar som 
uppkommit från behov av komplette-
rande arbete och avvikelser. Dessa be-
ställningar kan göras via andra moduler 
i eStädning. eBeställning kommunicerar 
smidigt med eStädkvalitet, eINSTA och 
eATP.
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eStädkvalitet
Med eStädkvalitet identi- 
fierar du kvalitetsavvikelser  
i realtid och engagerar anställda  
i kvalitetsarbetet
Driftslogiken för eStädkvalitet baserar sig på WHO:s Five Moments for Hand 
Hygiene-modell, som säkerställer korrekt användning av handdesinfektions-
medel inom hälso- och sjukvården. Den grund-
läggande idén är att underlätta kvalitetsarbetet 
och visualisera statistik. 

Tjänsten gör det möjligt för användaren att göra 
spontana observationer av kvalitetsavvikelser. Av-
vikelser registreras som text eller som en del av 
en strukturerad, standardiserad följd av frågor. I 
rapporteringen kan bilder av avvikelseincidenten 
ingå. 

Information och statistik som producerats av 
eStädkvalitet kan publiceras för alla att se, vilket 
gör kvaliteten i verksamheten transparent.
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eINSTA
Med eINSTA producerar 
du tydliga och strömlinje-
formande INSTA800-rapporter
Tjänsten erbjuder ett tydligt och tekniskt 
enkelt sätt att utföra INSTA800-inspektio-
ner. Informationen som samlas in i eINSTA 
och statusen för rapporterna övervakas i 
tjänsten i realtid.

Använding av eINSTA sparar tid och hjälper 
övervakningen av kvalitetsstandarder enligt 
INSTA800. Rapporten som produceras av 
tjänsten är också utskrivbar.



•	 Tjänsten installeras snabbt, med minimal insats från kunden och erbjuds som molntjänst. Vid behov kan 		
	 tjänsten också tillhandahållas från användarens egna servrar.
•	 Informationen som samlas in av tjänsten kan också bl.a. användas för att stödja utbildning inom  
	 verksamheten. 
•	 Tjänstens visuella utseende kan ändras till att motsvara användarens grafiska instruktioner.
•	 Tjänsten kan användas i alla enheter som har tillgång till en webbläsare. Tjänsten fungerar på datorn,  
	 surfplattan och mobilen.
•	 Tjänsten har utvecklats i samarbete med ämnesexperter inom lokalvård och hälsovård.
•	 Om du vill ha mer information, skicka gärna ett e-postmeddelande till kundservice@fmedik.se

FCGfmedik

FCG Fmedik Sverige AB
Artillerigatan 6, 1 tr
114 51 Stockholm, Sverige 
www.fmedik.se
A part of the FCG Group

eATP
Med eATP säkerställer  
du att du tar vara på samt
utnyttjar dina ATP-resultat 
ATP-data matas in i ett användarvänligt gränssnitt som gör det enkelt att iden-
tifiera hygiendata och eventuella avvikelser. Tjänsten meddelar dig omedel-
bart när ett resultat accepteras, godkänns, eller avvisas när resultatet anges.

Den transparenta statistiken hjälper dig att för-
bättra hygienarbetet.

eATP innehåller också ett schemasystem som kan 
användas för att uppehålla observationsrutiner.


